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Ty m Liibeck

Unser Leitbild —

Wegwelser in die Zukunft

Die ehrenamtlich Engagierten und die haupt-
amtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Industrie- und Handelskammer zu Li-
beck pragen durch ihr Handeln und Tun das
Bild der IHK nach innen und auf3en.

Dieses Bild beeinflusst in hohem Mal3e die
Akzeptanz bei den Mitgliedsunternehmen, in
der Politik und Verwaltung und damit auch
den Erfolg der IHK.

Ziel unseres Leitbildes ist es deshalb, un-
serem Handeln einen einheitlichen Kurs zu
geben.
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Das Leitbild beschreibt unser Selbstver-
standnis Uber den serviceorientierten
Umgang mit unseren Kunden und tber
den Umgang miteinander.

Das Leitbild hat auch die Funktion einer Visi-
on und ist deshalb auch Ansporn fur die Zu-
kunft. An diesen selbst gesetzten Grundsat-
zen orientieren wir uns und wollen uns auch
an ihnen messen lassen.

22.10.2008 10:59:15 Uhr




Ty m Liibeck

Unsere Ziele

Starke Wirtschaft, starke Region

Die Unternehmen unserer Region sind Motor
fir Wachstum, Arbeitsplatze und Wohlstand.
Unsere IHK will diese Dynamik unterstitzen
und ihr zuséatzlichen Schub geben.

Unser IHK-Bezirk — die Region Lubeck zwi-
schen Ostsee und Hamburg — besitzt hohes
Wachstumspotenzial. Seine Lage zwischen
den Metropolen Hamburg und Kopenhagen/
Malmag, als Tor zum boomenden Ostseeraum,
offnet besondere Chancen. Zukunftsbran-
chen wie Logistik, Medizintechnik/Gesund-
heit, Ernahrungswirtschaft und Tourismus
sind hier besonders stark vertreten.

Wir wollen dazu beitragen, dieses Potenzial
zu nutzen, die Standortbedingungen dafir
zu verbessern und die Region als zusam-
mengehdrigen Wirtschaftsraum noch star-
ker zu positionieren. Unser Ziel ist es, die
Region Lubeck mit ihren neuen Chancen
und gemeinsam mit Hamburg zu einer
der wachstumsstarksten und attraktivs-
ten Regionen Europas zu entwickeln.

Starker Service, starke Unternehmen

Unsere rund 67.000 Mitgliedsbetriebe sind
Uberwiegend kleinere und mittlere Unterneh-
men. Sie schaffen Einkommen, Arbeits- und
Ausbildungsplatze in der Region. Wenn
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sie dafur schnelle, individuelle und unbu-
rokratische Unterstitzung bendtigen, ist
es unser Ziel, ihnen den bestmdglichen
Service zu bieten. Unser Anspruch ist,
zu den servicestarksten IHKs Deutsch-
lands zu gehoéren. Unterstitzt durch die
enge Kooperation mit unseren Schwester-
kammern sichern wir Kundennahe und op-
timalen Service auch Uber unsere Kammer-
grenzen hinweg.

Starkes Ehrenamt, starke Stimme

In unserer IHK engagieren sich 2.500 Unter-
nehmerinnen und Unternehmer ehrenamt-
lich, zusammen mit unseren 100 hauptamt-
lichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, far
alle Belange unserer Wirtschaft. Sie sind da-
mit die starke und authentische Stimme fur
die Interessen unserer gesamten Wirtschaft
in unserer Region.

Wir vertreten die Belange unserer mittel-
standischen Wirtschaft kompetent und
nachdrucklich. Wir geben unserer Wirt-
schaft eine starke Stimme gegentber Po-
litik, Verwaltung und Offentlichkeit. Wir
setzen uns daflr ein, dass sich nicht nur die
Programmatik, sondern auch das konkrete
Handeln der Politik konsequent auf den Er-
halt und die Starkung des Mittelstands aus-
richten.
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Unsere Aufgaben

Wir vertreten das Gesamtinteresse der
regionalen Wirtschaft gegentber Politik
und Gesellschaft

Als wirtschaftspolitischer Meinungsfiihrer
in und fur die Region wirken wir in Kommu-
nen, auf Landes-, Bundes- und europaischer
Ebene auf die Entscheidungsbildung und
Beschlusse der Politik ein.

Wir schaffen Verbindungen als Innovator
und Initiator

Wir schaffen Verbindungen von Unterneh-
men zu Unternehmen, von der Wirtschaft zur
Politik/Verwaltung, innerhalb der Region Lu-
beck und mit anderen Partnern der gemein-
samen Wirtschaftsregion Nord, zwischen
heimischen und auslandischen Markten. Wir
starken die Zusammenarbeit in starken Clus-
tern und unterstitzen die engere Kooperati-
on zwischen Hochschulen, Forschungsein-
richtungen und den Unternehmen.

Wir sind Impulsgeber fir eine starke
Wirtschaftsregion Libeck

Wir engagieren uns fur die Starkung der Re-
gion Lubeck zwischen Ostsee und Hamburg.
Wir setzen uns fur eine standige Verbesse-
rung der Standortbedingungen ein und unter-
stlitzen die enge Kooperation aller regionalen
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Partner. Wir profilieren und kommunizieren
die Region mit ihren neuen Chancen auf der
Wachstumsachse = Hamburg-Kopenhagen
und als Tor zur Ostsee.

Wir leisten effektiven Service in
wirtschaftlichen Fragen

Wir erledigen die vom Gesetzgeber ubertra-
genen Aufgaben wirtschaftsnah und unburo-
kratisch. Wir unterstiitzen unsere Mitglieds-
unternehmen dabei, neue Trends in der
Wirtschaft und damit neue Marktchancen
zu nutzen. Wir helfen bei der Erschlielung
neuer Auslandsmaérkte. Wir beraten Exis-
tenzgrinder und bestehende Unternehmen
und fordern die speziellen Belange von Wirt-
schaftszweigen.
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Unser Team

Wir nutzen unternehmerische Erfahrung

Die gewahlten Unternehmerinnen und Un-
ternehmer in der Vollversammlung und den
IHK-Gremien représentieren die Wirtschaft
der Region. So sichern wir eine breite und de-
mokratische Meinungs- und Entscheidungs-
findung, sowie ein intensives ehrenamtliches
Engagement. Dies sorgt fir den standigen
Informationsfluss aus der Wirtschatft in eine
praxisorientierte Arbeit der IHK.

Wir sind kundenorientiert

Wir sind ein flexibles Team von ehrenamtlich
Engagierten und hauptamtlichen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern, das unparteiisch
und nur der wirtschaftlichen Zukunftsfahig-
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keit der Region verpflichtet ist. Wir geben
unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
Freiraum fur Initiative, Kreativitat und selbst-
standiges Arbeiten.

Wir leisten unsere Arbeit als kundenorien-
tierter Dienstleister schnell, zuverlassig,
effizient, kompetent und mit Freude. Uber
Qualitatsstandards, Zielvereinbarungen
und Leistungsanreize erbringen wir unse-
re Leistungen nach unternehmerischen
Grundsatzen.
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Unsere Werte

Wir orientieren uns am Gemeinwohl
der Region

Wir sind Uberparteilich, dialogféahig und dem
Ausgleich von Interessen verpflichtet, und
wir orientieren uns am Gemeinwohl der Re-
gion. Um den Wohlstand in der Region nach-
haltig zu sichern und zu erhéhen, setzen wir
uns fur ein attraktives Standortumfeld fir Un-
ternehmen, Arbeitskrafte, Neuansiedlungen
und Griunder ein.

Wir setzen auf die
Soziale Marktwirtschaft

Deutschland verdankt seine wirtschaftli-
chen Erfolge der Sozialen Marktwirtschatft,
dem Wettbewerb, offenen Markten und
dem Setzen Kklarer ordnungspolitischer
Rahmenbedingungen. Wir wollen diese
Grundlagen sichern und setzen uns dafur
ein, dass sich der Staat auf seine Kernauf-
gaben beschrankt.
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Wir ibernehmen Verantwortung

Wir wissen, dass der Mittelstand flr unser
Gemeinwesen existenziell ist. Die mittelstan-
dischen Unternehmerinnen und Unterneh-
mer engagieren sich vor Ort mit ihren Betrie-
ben fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, fur
kompetente Ausbildung und fur die Region.
Unsere IHK ist sich dieser Verantwortung
ganz besonders bewusst und unterstitzt die
Firmen aktiv und umfassend. Wir sind bereit,
als Vertreter der Wirtschaft in unserer Regi-
on Verantwortung zu tbernehmen.

Wir denken und handeln nachhaltig

Wir stehen eingebunden in das weltweite
Kammernetzwerk fir Internationalitat und
offene Markte. Unser Handeln soll zukunfts-
fahig und nachhaltig sein. Wir treten fr ein
faires, an den Normen des Ehrbaren Kauf-
manns orientiertes Miteinander im Wirt-
schaftsleben ein.
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